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Sto je mentor?

Podrijetlo rije¢i “mentor” potjee iz Odiseje - lik Odisej imao je bliska prijatelja
Mentora koji je skrbio o njegovu sinu tijekom deset godina njegova izbivanja na putovanjima.
Mentor, zapravo prerusena bozica Atena, utjelovio je i feminine i maskuline karakteristike jer
je istovremeno uz odgojnu njeznost, podrsku i zastitnicki odnos, prikazivao i agresivne,
asertivne te Cak rizicne odlike i stilove ponasanja. Mentor je stoga istovremeno imao ulogu
roditelja, skrbnika, ucitelja, prijatelja, vode 1 savjetnika, ali 1 zaStitnika Odisejevom sinu
(Jeruchim, Shapiro, 1992).

U najjednostavnijoj tradicionalnoj formi, mentorstvo je hijerarhijski odnos
izmedu starijeg 1 iskusnijeg strucnjaka ili osobe koja poucava, vodi, usmjerava, savjetuje i
prijateljuje s neiskusnijom ili mladom osobom s ciljem njezina profesionalnog promicanja ili
osobnog razvoja (Colwell, 1998).

Suvremena literatura opisuje mentora kao iskusnog i uspjesnog stru¢njaka koji je
spreman i sposoban preuzeti odgovornost za pruzanje podrSke korisniku u njegovu
profesionalnom i karijernom razvoju. Kako bi mentor uspje$no obavio svoje zadace prema
mora imati, osim iskustva i stru¢nosti u podrucju vlastitog profesionalnog djelovanja, dodatne
profesionalne i osobne kompetencije nuzne za davanje primjerene podrske korisniku (Zizak,
2013). Kompetencije ne moraju biti dio mentorovog postojeCeg repertoara profesionalnih
znanja i vjestina na osnovu kojih je prepoznat kao stru¢njak u nekom podrucju. Iz toga razloga
se od njega ocekuje da, uz vlastitu motivaciju za pruzanjem podrSke, pokaze spremnost i
voljnost za cjelozivotno ucenje novih znanja i vjeStina. VaZnost ucenja 1 usavrSavanja
mentorskih kompetencija je i vidljivo kroz potencijalnu korist za mentora, a koja se o€ituje u
cetiri podrucja profesionalnog razvoja: kompetencijskom, motivacijskom, emocionalnom i
karijernom. Ako mentor Zeli pruziti punu podrsku svom korisniku i njegovom razvoju, mora
razumjeti multidimenzionalnost svoje uloge. U situaciji psiholoske potpore, glavna dimenzija
mentorove uloge je savjetodavna kroz pruzanje psihosocijalne podrske i pracenje ukljucenosti
u proces izgradnje i profesionalnog razvoja. Pozeljni ishodi mentoriranja su: usvajanje novih
znanja 1 vjeStina, usvajanje novih emocionalnih vjeStina 1 kompetencija, jaCanje
samopouzdanja, pokazivanje vecle inicijative te veli osjeCaj kontrole nad vlastitim

profesionalnim razvojem.



Mentorski odnos

Mentorski odnos pripada skupini profesionalnih odnosa s obzirom da je rije¢ o odnosu
dvije osobe ¢ije specificne uloge proizlaze iz njihova profesionalnog polozaja. On se odvija u
okviru dugotrajnog procesa tijekom kojeg se tezi ostvarenju zajednickog cilja obaju ¢lanova —
uspjesnom dovrSenju profesionalnog usavrsavanja i psiholoskog osnazivanja korisnika. Vazan
aspekt mentorskog odnosa jest ¢injenica da je to odnos u kojem treba ostvariti neki cilj, posti¢i
neki rezultat, za razliku od prirodnih odnosa. Primjerice, prijateljima je dovoljno da se druze,
a ako pritom 1 nesto zajednicki postignu, to je dodana vrijednost. U mentorskom odnosu mentor
i mentorirani, iz razli¢itih uloga i s razli¢itih pozicija, teze ostvarenju istog cilja — razvoju
profesionalnih kompetencija korisnika do razine koja je u skladu s oc¢ekivanjima za rano
razdoblje razvoja profesionalnog identiteta. Profesionalni odnos je strukturirani odnos, $to
znaci da su uloge osoba u odnosu jasne, da se zna koja uloga ima vise utjecaja i odgovornosti
za odnos te da se zna kad je odnos zapoceo 1 kad ¢e zavrsiti. Kako mentor u tom odnosu ima
vise utjecaja na odnos, on je stoga i viSe odgovoran za razvoj i kvalitetu odnosa. Pritom valja
naglasiti kako je za kvalitetan mentorski odnos neophodna kvalitetna komunikacija tijekom
mentorskog procesa koja ukljucuje cijeli niz interpersonalnih vjestina medu kojima su iznimno
vazne one koje sluze za poticanje i usmjeravanje kriticke refleksije: aktivno sluSanje,

postavljanje pitanja i davanje povratnih informacija.

Neke od kompetencija koje bi mentor trebao imati su: sposobnost uspostave suradnicke
atmosfere, uvazavanje razliCitosti, vjesStine uspostave i odrzavanja medusobnog povjerenja,
razvijenu vjestinu aktivnog slusanja i davanja konstruktivnih povratnih informacija. U vidu
osobina li¢nosti i uvjerenja, mentora treba biti empati¢an, pouzdan, diskretan, strpljiv, uporan,

tolerantan i fleksibilan.

Mentor, posebno u ranijim fazama mentorskog odnosa, mora imati na umu da njegova
uloga u mentorskom odnosu podrazumijeva modeliranje pozeljnih ponasanja i upucivanje
mentoriranog u zahtjeve Zivota i edukacije koju korisnik upiSe. U ranoj fazi procesa

mentoriranja bitno je utvrditi strukturu zajedni¢kog rada, dogovoriti rokove i usuglasiti ciljeve.



PsiholoSko savjetovanje

Psiholosko savjetovanje je jedno od podrucja primijenjene psihologije €iji je osnovni
cilj pruzanje profesionalne pomo¢i pojedincima, grupama ili organizacijama u svakodnevnim
zivotnim situacijama u kojima se, bilo zbog pritisaka okoline, bilo zbog vlastitih problema,
otezano snalaze (Psihologijski rje¢nik, 2005). Savjetovanje je dobrovoljni proces tijekom
kojega se ljudima pomaze da se promijene (Arambasic¢, 1996). To je posebna metoda pruzanja
pomoci trenutacno neuspjesSnim osobama u njthovom osobnom rastu, razvoju, sazrijevanju i
prilagodavanju zivotnim uvjetima radi njihova osposobljavanja za samostalno rjeSavanje
aktualnih i budué¢ih problema (Jankovi¢, 1997). Funkcije psiholoskog savjetovanja su

mijenjanje 1 prevencija maladaptivnih ponasanja, te poboljSanje zivota.
Neka od opcih nacela savjetodavnog razgovora prema Arambasic¢ (1996), su:

- Budite osobni

- Postavljajte $to manje pitanja

- Dogovorite se

- Budite odredeni i1 konkretni

- Neka vase izjave budu cjelovite i izravne

- Govorite samo o prisutnima, koliko god je to moguce
- Aktivirajte otpor

- Cuvajte vlastite granice

- Raspravljajte uvijek samo o jednom problemu

- Aktivirajte klijentove potencijale

- Procjenjujte rezultate
Ciljevi i ishodi savjetovanja:

- prihvacanje vlastite odgovornosti za probleme
- poboljSanje razumijevanja problema
- usvajanje novih postupaka, odnosno nacina djelovanja

- stvaranje i odrzavanje (“dobrih”) odnosa s drugim ljudima

Savjetovanje ukljuCuje reagiranje na klijentove osjecaje, misli 1 postupke i ukljucuje
prihvacanje klijentovim doZivljaja i osjecaja bez obzira na vanjske standarde vrednovanja. U

savjetovanju je iznimno vazna povjerljivost i privatnost izmedu mentora i 0sobe koju savjetuje.



Osobine uspje$nog savjetovatelja
a) Osobine li¢nosti (u Sirem smislu):

- superiorna ili barem prosje¢na inteligencija
- dobro psihi¢ko zdravlje

- originalnost, snalazljivost i svestranost

- Siroka kultura i1 informiranost

- smisao za humor

- svjeza i stalna radoznalost

- tolerancija

- osjetljivost i objektivnost

- autenti¢nost i1 otvorenost

- samokontrola, integritet i stabilnost

- emocionalna toplina i empatija

b) Odnos prema ljudima:

- interes za ¢ovjeka i njegovu dobrobit

- obzir prema integritetu drugih

- sposobnost uspostavljanja srda¢nih odnosa s drugima
- prihvacanje odgovornosti i pouzdanost

- kooperativnost

- osjetljivost za eticke vrijednosti

- humanisticko, pomazuce zivotno usmjerenje

- interes za psihologiju, osobito klinicke aspekte

- percepcija drugih kao uspjesnih, sposobnih, prijateljskih i osoba od povjerenja

¢) Odnos prema sebi:

- svijest o vlastitim osobinama, mogu¢nostima i ogranicenjima
- visoko samopoSstovanje

- spremnost na promjene

- odluke usmjerene na zivot

- spremnost na priznavanje vlastitih pogreSaka

- zivot u sadasnjosti

- odrZavanje zdravih granica



d) Edukacija

- teorijska znanja iz razli¢itih podrucja psihologije, savjetovanja i psihoterapije
- stalni rad na sebi
- vjezbanje vjeStina nuznih za vodenje procesa savjetovanja

- primjena svladanih vjestina uz stalno praéenje i pomo¢ supervizora

Intervju u savjetovanju

Intervju je oblik komunikacije u kojemu dvije ili vise osoba sudjeluju u verbalnoj i
neverbalnoj interakciji usmjerenoj unaprijed definiranom cilju. Moze biti strukturirani,
polustrukturirani i slobodni. Proces savjetovanja se sastoji od niza intervjua u kojima je
potrebno realizirati jasnu, otvorenu i povjerljivu komunikaciju. Obojen je emocijama
prihvacanja, a obiljezavaju ga napori usmjereni uspostavljanju srdacnog terapijskog ugodaja
punog povjerenja i sigurnosti te pozitivne transferne relacije koriStenjem verbalne 1 neverbalne

komunikacije

U savjetovanju iznimno vazno je aktivno slusSati svoj sugovornika. Pravilnom
upotrebom aktivnog sluSanja savjetovatelj i korisnik uspostavljaju odnos, grade povjerenje ,
prikupljaju podatke i1 stvaraju temelj za utjecaj koji ¢e pomoc¢i korisniku u preuzimanju

odgovornosti.

Neke od najvaznijih tehnika u aktivnom slusanju su postavljanje pitanja, reflektiranje

osjecaja, parafraziranje i sazimanje.
Op¢i tijek faza savjetovaliSnog intervjua se sastoji od nekoliko stavki:

1. Postavljanje pitanja opceg tipa koja ¢e omoguliti uspostavljanje komunikacije i

medusobno upoznavanje savjetovatelja i subjekta savjetovanja
2. Lociranje bitnih sadrzaja vezanih uz osnovni problem
3. Ispitivanje kompleksa bitnih sadrZaja vezanih uz problem
4. Otkrivanje, definiranje i ispitivanje specifi¢nih tocaka koje predstavljaju bit problema
5. Vracanje aktualnim sadrzajima kroz eksplikaciju njihovih pozitivnih strana

6. ZavrSavanje intervjua



Ishodi mentorske podrske

Kvalitetan mentorski odnos jedan je od Cinitelja koji doprinose razvoju pozeljnih ishoda
tijekom profesionalne socijalizacije mladih istrazivaca. Neki od mogucih pozitivnih ishoda
kojima mozZe rezultirati mentorska podrika (Vizek Vidovié i Zizak, 2011; Zizak, 2013) na

osobnom i profesionalnom planu razvoja korisnika su:

- Izgradnja samopostovanja

- Stjecanje novih i jasnijih ciljeva u razvoju karijere

- Osjecaj kontrole nad vlastitim profesionalnim razvojem
- Profesionalna autonomija i odgovornost

- NoSenje sa stresom 1 anksiozno$¢u u radu

- JaCanje motivacije

- Sklonost inicijativi 1 spremnost za prihvacanje novih izazova

PozZeljni ishodi mentoriranja mogu biti: kompetencijski (nova znanja, vjeStine,
vrijednosne orijentacije, profesionalna kultura), motivacijski (novi, jasniji profesionalni ciljevi,
vrijednosti i samopoimanje, veca inicijativnost i odgovornost), emocionalni (prihvacanje
izazova, zadovoljstvo poslom, smanjen stres, olakSano ukljucivanje u profesionalnu zajednicu)
i Karijerni (ve¢i osje¢aj kontrole nad vlastitim profesionalnim razvojem, povecana
prepoznatljivost u profesionalnom okruzenju, ostvareni profesionalni ciljevi) ishod, navode

Vizek Vidovi¢ i Zizak (2011).

Kako bi tijekom vremena odnos mentora i korisnika postao kvalitetan, vazno je da se u
sklopu odnosa njeguju osnovna nacela dobre kooperacije. Vazno je i da mentor pokaze svoj
interes za korisnika i da u radu djeluje strpljivo i angazirano. Pozitivna komunikacija i ugodna
atmosfera u kojoj ¢e se Korisnik osjecati sigurno i motivirano za ucéenje doprinijet ¢e

zadovoljstvu obiju strana i olakSati postizanje Zeljenih ishoda.

Nakon zavrSenog procesa psiholoSkog savjetovanja i mentoriranja mentor i korisnik
dobivaju evaluacijske upitnike kako bi procijenili zadovoljstvo i uspjesnost u procesu
mentoriranja 1 psiholoskog savjetovanja. Dinamika odrZavanja psiholoskog savjetovanja i

mentoriranja korisnika u projektu ¢e se odrzavati sljedeCcom dinamikom:

- Prva 3 mjeseca susreti ¢e biti ¢es¢i (susreti jednom tjedno)
- Iduca 3 mjeseca susreti ¢e se odrzavati rjede (dvaput mjesecno)

- Narednih 6 mjeseci susreti ¢e se odrzavati rijetko, u svrhu pracenja (jednom mjesecno)
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Prilog 1: Upitnik za vrednovanje mentorske podrske
(prilagodeno prema Vizek Vidovié i Zizak, 2011)

Sljede¢e tvrdnje odnose se na iskustva u radu s mentorom Savjetovalista tijekom VaSeg
sudjelovanja u projektu ,,Nove moguénosti za tebe!“. Molimo Vas da na skali od 1 (uopée se
ne slazem) do 5 (u potpunosti se slazem) procijenite koliko pojedina tvrdnja odgovara Vasem
iskustvu.

1- uopée se ne slazem

2- uglavnom se ne slazem

3 - niti se slazem, niti se ne slazem
4- uglavnom se slazem

5- u potpunosti se slazem

1. Mentor mi je bio dostupan u skladu s mojim potrebama. 12345
2. Mentor je preuzimao inicijativu u mentorskom i psiholoskom radu. 12345
3. Mentor je bio zainteresiran za mene i moju edukaciju 12345
4. Mentor je prepoznao moje potrebe 1 o¢ekivanja. 12345
5. Mentorski odnos karakteriziralo je pridrzavanje dogovora. 12345
6. PonaSanje mog mentora potaknulo me na samostalno uc¢enje i osobnirazvoj. |1 2 3 4 5
7. Mentor je iskazivao povjerenje u moje sposobnosti i kompetencije. 12345
8. Mentor me poticao da na pogreske i neuspjehe gledam kao na prilikuza |1 2 3 4 5
ucenje.

9. Mentor mi je tijekom savjetovanja davao konstruktivne kritike i sugestije. |1 2 3 4 5
10. Mentor me je poticao na samorefleksiju. 12345
11. U svog sam mentora imao povjerenje. 12345
12. Mentor je imao strpljenja u radu sa mnom. 12345
13. Mentor mi je pruzao podrSku u savladavanju teSkoca. 12345
14. S mentorom sam mogao razgovarati otvoreno i iskreno. 12345
15. Mentor se prema meni ponasao s uvazavanjem, empaticno i podrzavajuce. |1 2 3 4 5
16. Mentor me tijekom nasih susreta aktivno slusao i postavljao pitanja. 12345




Prilog 2: Upitnik za samovrednovanje mentorskog i savjetodavnog rada
(prilagodeno prema Vizek Vidovié i Zizak, 2011)

Sljede¢e tvrdnje odnose se na Vase iskustvo mentorskog rada i psiholoskog savjetovanja S
korisnikom projekta ,,Nove moguénosti za tebe*. Molimo Vas da na skali od 1 (uopée se ne
slazem) do 5 (u potpunosti se slazem) procijenite koliko pojedina tvrdnja odgovara Vasem
iskustvu.

1- uopce se ne slazem

2- uglavnom se ne slazem

3 - niti se slazem, niti se ne slazem
4- uglavnom se slazem

5- u potpunosti se slazem

. Iskazivao sam povjerenje u sposobnosti i kompetencije korisnika. 1234

1. Bio sam dostupan korisniku u skladu s njegovim potrebama. 1234
2. Preuzimao sam inicijativu u mentorskom i psiholoskom radu. 1234
3. Bio sam zainteresiran za korisnika i njegovu/njenu edukaciju. 1234
4. Prepoznao sam potrebe i oekivanja Korisnika. 1234
5. Mentorski odnos karakteriziralo je pridrzavanje dogovora. 1234
6. Moje ponasanje poticalo je korisnika na samostalno ucenje i osobni razvoj. 1234
7
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. Poticao sam korisnika da na svoje pogreske i neuspjehe gleda kao na prilikuza |1 2 3 4
ucenje.

9. Pratio sam i savjetovao korisnika te mu davao sugestije i konstruktivne kritike |1 2 3 4

10. Poticao sam korisnika na samorefleksiju. 1234
11. Korisnik je u mene imao povjerenje i osje¢ao se sigurno u radu. 1234
12. Imao sam strpljenja u radu s korisnikom. 1234
13. Pruzao sam podrsku korisniku u savladavanju teskoca. 1234
14. Korisnik je sa mnom mogao razgovarati otvoreno i iskreno. 1234
15. Prema korisniku sam se ponaSao s uvazavanjem, empati¢no i podrzavajuce. 1234

16. Tijekom susreta sam aktivno slusao korisnika i postavljao pitanja. 1234




